
Línea de Ayuda para  

(Familias con) 

Niños y Jóvenes con 

Necesidades Especiales del 

Cuidado de La Salud 

en Carolina del Norte 

Le proporciona un recurso gratuito  

a padres, y profesionales que tienen o 

atienden niños y jóvenes  con 

necesidades especiales del  

cuidado de la  

La Línea de Ayuda para  Niños y Jóvenes con Necesidades 

de Cuidado Especial de Salud es una línea que le provee 

información y fuentes de referencias para los que viven,  

cuidan, o se interesan  por un niño con necesidades 

especiales de salud.  Las personas que llaman pueden 

aprender acerca de los programas de atención de salud , 

así como los recursos de financiación disponibles para los 

residentes de Carolina del Norte .   

La información que con mas frequencia se requiere por las 

personas que llaman a la línea de ayuda incluye: 

 Información y servicios disponibles a través de 

programas del gobierno y comunitarios; 

 Lugares que ayuden a pagar los medicamentos, 

equipo médico/suministros, aparatos adaptables, 

visitas al doctor, empresas de servicios públicos o de 

alimentos; 

 Cómo encontrar proveedores de la salud y de servicio 

dental; 

 Cómo y  a dónde encontrar ayuda financiera para un 

niño con discapacidades; 

 Cómo encontrar servicios al mudarse y establecerse en  

Carolina del Norte; 

 Información acerca de la transición de cuidado de la 

salud para niños y jóvenes con necesidades especiales 

de cuidado de su salud. 

Fuentes de referencias para edades 

de 21 en adelante 

Discapacidades de desarrollo/intelectuales; 

Salud  Mental;  

Condición Médica Crónica 

Busque Escuelas Pos-secundarias o 

opción de profesiones  

Busque Servicios de Rehabilitación   

Vocacionales 

Busque el DSS en su condado para 

CAP/DA 

Clave de siglas en inglés: 
 

CC4C - Coordinación de atención médica para niños 
 

CAP/DA - Programa comunitario alternativo para 

adultos discapacitados 
 

CDSA - Agencia de servicios de desarrollo para niños 
 

CAP/C - Programa comunitario alternativo para niños 
 

DSS - Departamento de Servicios Sociales 
 

I/DD - Discapacidades intelectuales/del desarrollo 
 

LME/MCO - Agencias locales para proveer servicios de 

salud mental LME / MCO 
 

MD/SA/IDD - Servicios para  salud mental, abuso de 

sustancias, discapacidades intelectuales/del desarrollo 
 

SSI  - Seguro de ingreso complementario (programa 

federal que provee ayuda financiera a personas con 

discapacidades) 

Busque LME/MCO 

MH/SA/IDD 

1-800-737-3028 

Email:  CYSHCN.Helpline@dhhs.nc.gov 
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Pregunte sobre los Servicios 

Actuales sin Cobro en N.C.   



Fuentes de referencia para recién 

nacidos y hasta 3 años 

Retraso del 

desarrollo/ 

Discapacidad o 

condición 

diagnosticada/ 

establecida 

“En riesgo” y/o no 

califica para el 

servicio de 

intervención de edad 

temprana 

Pregunte sobre SSI y  

Medicaid o N.C. 

Health Choice 

Visite el 

Departamento de 

Salud y pregunte 

sobre el programa de 

CC4C 

Visite la CDSA 

para intervención 

a edad temprana 

Pregunte sobre los 

Servicios Actuales 

sin Cobro en N.C.   

Si esta delicado de 

salud - Pregunte 

sobre CAP/C 

Fuentes de referencia para las  

edades entre 3 a 5 años 

Discapacidades de 

desarrollo o 

intelectuales; Salud  

Mental;  

Condición Médica 

Crónica 

“En riesgo” y/o 

no califica para  

servicios 

escolares 

Visite el 

Departamento 

de Salud y 

pregunte sobre 

el programa de 

CC4C 

Pregunte sobre SSI 

y Medicaid o N.C. 

Health Choice 
Pregunte sobre SSI 

y Medicaid o NC 

Health Choice 

Pregunte sobre  

Programas  

preescolar para 

Niños  

Excepcionales 

Pregunte sobre 

los Servicios 

Actuales sin 

Cobro en N.C.   

Visite el 

Departamento de 

Salud y pregunte 

sobre el programa  

Pregunte por el 

CAP/C 

Condiciones  

médicas 

frágiles 

Visite el 

Departamento de 

Salud y pregunte 

sobre el programa 

de CC4C 

Fuente de referencia para las 

edades entre 5 a 21 años 

 A la edad de 17 años y medio, pregunte sobre la custodia legal con 

el Secretario del Tribunal en su condado.  

Discapacidades de 

desarrollo /intelectuales; 

Salud  Mental;  

Condición Médica 

Crónica 

Se necesitan mas  

evaluaciones para  

determinar la 

elegibilidad. 

Pregunte sobre SSI y  

Medicaid o N.C. 

Health Choice 

Pregunte sobre 

los servicios de 

LME/MCO - I/DD 

Si esta delicado de 

salud - Pregunte 

sobre el CAP/C 

Pregunte sobre los 

Servicios Actuales 

sin Cobro en N.C.   

Condición  

médica crónica - 

consultar con 

enfermera 

escolar para  

Seguimiento 

Sistema escolar local 

-  Consultar con el 

Departamento de 

Niños Excepcionales 

- Si es elegible, el 

niño puede continuar 

en la escuela hasta la 

edad de 22 años 

En caso de 

Salud Mental -  

Pregunte sobre 

los servicios de  

cuidado 

coordinado con  

LME / MCO  

Especialistas,  

Pediatra con  

especialidad sobre el  

desarrollo 

Color Key: 

Morado: Condición diagnosticada 

Verde: En riesgo o sospecha discapacidad 

Rosado: Preocupaciones médicas 

Diagrama de Referencias para Niños y Jóvenes con Necesidades Especiales del Cuidado de la Salud 

*El Diagrama mostrado fue adaptado del folleto Cabarrus Innovative Approaches “Una Guía a Través del  Sistema de Servicio”* 

El diagrama mostrado está diseñado para padres y profesionales 

como un folleto informativo cuando busque los recursos en su 

localidad. Para mayor información sobre los servicios y recursos que 

están disponibles en su área llame al  

1-800-737-3028  

o mande un correo electrónico a Línea de Ayuda 

 CYSHCN.Helpline@dhhs.nc.gov. 


